Aluehallituksen selvitys aluevaltuustolle siitd, mihin toimenpiteisiin arviointikertomuksen johdosta on ryhdytty

Tarkastuslautakunnan suositukset

Toiminta

Vastaaja

Vastaus

Vammaispalvelujen tulee varmistaa, ettd asiakkaalla on mahdollista saada tyd- ja paivatoimintaa
palvelutarpeen arvioinnin mukaisesti hanen tarpeitaan vastaava maara ja palvelut toteutuvat
yhdenvertaisesti koko hyvinvointialueella. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesté 4 §,
sosiaalihuoltolaki 33 §, vammaispalvelulaki 26 §)

Ty6- ja paivatoiminnan tiloja tulee uudistaa siten, ettd ne ovat esteettomat ja mahdollistavat
asianmukaisen tyo- ja paivatoiminnan toteuttamisen asiakastarpeiden mukaisesti eivatka aiheuta
terveys- tai turvallisuusriskeja asiakkaille tai henkildkunnalle.

Perusterveydenhuollon apuvalinepalveluissa tulee noudattaa perusterveydenhuollon hoitoon
paasyn aikoja (terveydenhuoltolaki 51 § ja 51 a §) sekd tehda seurantaa hoitoon paasyn
toteutumisesta.

Pohde.fi sivustolle tulee lisdtd mahdollisuus antaa asiakaspalautetta kaikista apuvalinepalvelujen
toimipisteista, jotta apuvélinepalveluja voidaan kehittdd yhdenvertaisesti ja asiakaslahtoisesti
koko Pohteen alueella.

Apuvaélinepalvelujen saavutettavuutta Pohteen eri alueilla tulee seurata ja kehittdd saadun
palautteen perusteella apuvalineiden yhdenvertaisen saavutettavuuden varmistamiseksi.

Apuvaélinepalvelujen ja Pohteen sisdisten yhteistyokumppanien vaélistd yhteistyotéd tulee
vahvistaa, jotta yhteisia prosesseja saadaan hiottua toimiviksi ja hoidon seka kuntoutuksen
jatkuvuus ja oikea-aikaisuus saadaan varmistettua.

Hyvinvointialueen tulee jarjestdd omaishoidon palvelut yhdenvertaisesti ja tarpeen mukaan
kaikille asukkaille (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 612/2021).

Omaishoidon tuen kasittelyn ja paatoksenteon lakisaateisistda maaraajoista tulee huolehtia
(Sosiaalihuoltolaki 1301/2014).

Omaishoitokeskuksen uusi toimintamalli toteutetaan vuoden 2026 aikana, jotta mm.
tiedottaminen ja yhteydensaanti omatyontekijaén paranevat.

Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetyon jarjestdmisessé on syyta kiinnittdd huomiota
yhdenvertaiseen palveluun paasemiseen seka toimintatapoihin, jotka turvaavat oikea-aikaisen
tuen perheille (laki sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamisesta 4 §, sosiaalihuoltolaki).

Lapsiperheiden kotipalvelun asiakasmaksuja tulee arvioida, jotta varmistetaan palvelun
ennaltaehkaiseva rooli ja perheiden mahdollisuus ottaa vastaan palvelua tulotasosta riippumatta.
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Liikkuvan tyétoiminnan ja tuetun tyétoiminnan vahvistamisella on pystytty vastaamaan osin palveluvajeeseen. Lisaksi kevaalla 2027
avautuvalla Peltolan yksikolla ja siihen liittyvilla toiminnallisilla muutoksilla pystytdan vastaamaan Oulun alueen palveluvajeeseen. Tyo-
ja paivatoiminnan yksikkdjen tarpeenmukainen sijoitus alueellisesti siséltyy jarjestdmissuunnitelmaan. Omaa palvelutuotantoa
taydennetaan tarpeen mukaan ostopalveluilla.

Tyo- ja paivatoiminnan tilojen uudistaminen sisaltyy jarjestamissuunnitelmaan. Uudistamistarpeet on tunnistettu ja ne on viety
tilatarpeita koskevaan selvitykseen. Muutoksia edistetaan yhteistydssa tilapalvelujen kanssa.

Potilastietojarjestelman paivitys (PTH-ESKO) toukokuussa 2026 on mahdollistanut hoitoon paasyn toteutumisen seurannan aloituksen.

Asiakkailla on ollut mahdollisuus marraskuusta 2025 alkaen antaa palautetta kaikista apuvalinepalveluiden toimipisteista.

Sotejarjestamissuunnitelman paivitys maarittda apuvalinepalveluiden saatavuuden Pohteella. Asiakaspalautetteet kasitellaan
saanndllisesti ja huomioidaan toiminnan kehittdmisessa. Asiakasmaaria seurataan palvelupisteittain.

Sisaisten yhteistydkumppanien kanssa on perustettu monialainen tyéryhma yhteisten prosessien ja sovittujen toimintamallien
luomiseksi. Toiminta kdynnistyi huhtikuussa 2026.

Hyvinvointialue varmistaa omaishoidon palvelujen yhdenvertaisen toteutumisen yhtenaisilla myéntamisperusteilla, palvelutarpeen
yksilollisella arvioinnilla seka alueellisesti yndenmt toimintatavoilla. Palvelujen saatavuutta ja yhdenvertaisuutta seurataan
saannodllisesti osana omavalvontaa ja palveluiden kehittamista.

Omaishoitokeskuksen toiminnan vahvistaminen on nopeuttanut hakemusten kasittelya ikdihmisten palveluissa. Omaishoidon tuen
hakemusten kasittelyaikoja seurataan séanndllisesti, ja toimintaa kehitetdan edelleen siten, etta palvelutarpeen arviointi ja
paatoksenteko toteutuvat sosiaalihuoltolain edellyttdmissa maaraajoissa.

Ika ja omaishoitokeskuksen organisaatiomuutos toteutettiin 1.6.2026 alkaen. Elokuun alusta alkaen on laajennettu myds neuvonnan
aukioloaikoja Pohde on siis vahvistanut omaishoidon palvelujen yhdenvertaista saatavuutta keskittdmalla neuvontaa ja ohjausta. Linkki
tiedotteeseen aiheesta: https://pohde.sharepoint.com/sites/intranet-uutiset/SitePages/Omaishoidon-keskuksen-puhelinaika-
laajenee.aspx

Lapsiperheiden kotipalvelun ja perhetydn yhdenvertainen saatavuus ja oikea-aikaisuus varmistetaan koko hyvinvointialueella
yhtenaisilla myontamiskriteereilld, palvelutarpeen arvioinnin kaytanndilléa seka palveluohjauksen toimintamalleilla. Tavoitteena on
tunnistaa tuen tarve varhain ja kohdentaa palvelut asiakkaan yksiléllisen tarpeen mukaisesti mahdollisimman oikea-aikaisesti.
Palveluiden saatavuutta, palveluun paasya ja alueellisia eroja seurataan saanndllisesti seka kehitetdan yhden yhteydenottokanavan ja
yhteisten arviointikaytantéjen avulla. N&in vahvistetaan palvelujen yhdenvertaisuutta, vaikuttavuutta ja tarkoituksenmukaista
kohdentumista koko Pohteen alueella.

Jarjestamissuunnitelmassa tullaan syksyn 2026 aikana linjaamaan lapsiperheiden kotipalvelun maksusta. Toimialueen esityksena on
tasasuuruiseen maksuun siirtyminen, mika on yhdenvertainen asiakkaille ja mahdollistaa my&s tarpeen mukaan palvelun tarjoamisen
maksuttomana. Pohteella on kédytdssa 2 viikkon maksuton lapsiperheiden kotipalvelu kaikille asiakkaille.



Lapsiperheiden  kotipalvelujen ja perhetydn myontamiskriteereitd ja palvelutarpeen
arviointiprosesseja tulee arvioida ja kehittad, jotta varmistetaan perheiden tuen saanti oikea-
aikaisesti, riittavan varhaisessa vaiheessa.
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Yhtenaiset myontamiskriteerit ovat voimassa ja niité kaytetaan koko Pohteen alueella. Niiden toteutumista seka
tarkoituksenmukaisuutta arvioidaan osana yksikoiden toimintaa, ja niita paivitetaan tarpeen mukaisesti. Yhtenaisen palveluohjauksen
kautta varmistetaan yhtaldiset kaytannét perheiden tuen tarpeen tunnistami seka mahdollistetaan varhainen tuki ja apu. Lisaksi
palvelutarpeen arvioinnin prosesseja kehitetaan ja seurataan jatkuvasti, jotta tuen tarpeet tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa ja palvelut voidaan kohdentaa oikea-aikaisesti perheiden tarpeiden mukaisesti. Palvelutarpeen arvioinnin kehittdmisen lisaksi
tavoitteena on vahvistaa varhaisen tuen palvelujen vaikuttavuutta ja vahentaa raskaampien palvelujen tarvetta tunnistamalla perheiden
tuen tarpeet mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Valtuustokauden vaihtuessa tulee raportoida koko valtuustokautta koskevien tavoitteiden
toteutuminen.

Toimialueiden tulee kiinnittdd huomioita investointien suunnitteluun ja toteuttamiseen siten, etta
investoinnit tukevat palvelutuotannon tehokkuutta ja suorituskykya.

Riskienhallintajarjestelman kilpailutus ja kayttdonotto tulee varmistaa tarkoituksenmukaisen
riskienhallinnan varmistamiseksi.

Sisaisen tarkastuksen riittdvaa resurssointia on tarkoituksenmukaista tarkastella.

Konserniohjetta tdydennetdan siten, ettd se tayttda hyvinvointialuelain 49 §:n vaatimukset
hyvinvointialuekonsernin valmiussuunnitteluun ja varautumiseen liittyen.

Omistajan yhtidkokousedustajien ja hallitusjasenehdokkaiden nimedmisestd seka omistajan
ennakkokasityksistd laaditaan pykalapaatokset, joiden avulla varmistetaan lain- ja
tarkoituksenmukaisuus muun muassa dokumentoinnin ja arkistoinnin osalta sekd voidaan
todentaa annettu omistajaohjaus. Sahkdpostitse annettu muu omistajaohjaus arkistoidaan viela
erikseen muistiona tai dokumentoituna paatéksena. (hallintolaki ja julkisuuslaki)

Omistajapolitikkaa tarkennetaan siten, etté jokaisesta tytér- ja osakkuusyhteisdstéd mainitaan
niiden perustehtava, peruste niiden omistamiselle ja yhteisdkohtaiset linjaukset niiden
toimintaan.

Hallintosdantéa paivitetadn siten, ettd aluehallitus (tai sen alaisuuteen perustettava
konsernijaosto) nime&é hyvinvointialueen edustajat yhtickokouksiin ja muihin kokouksiin seka
nimeaa ehdokkaat hallitusten tms. jaseniksi.

Konserniyhteisdjen hallituskokoonpanoissa huomioidaan, ettei jasenilld ole keskendan
esimies-alaissuhdetta Pohteen ty6- ja virkatehtavissa.
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Valtuustokausitasoista raportointia on Pohteella kehitetty mm. siten, ettd vuoden 2025 tilinpaatoksessa on koottu yhteen sote
jarjestamissuunnitelman ja strategian toteutumista koko valtuustokaudelta 2023-2025. Tama tukee tavoitetta tarkastella toteutumista
yksittaista vuotta laajemmassa kokonaisuudessa.

Arviointikertomuksessa esiin nostettu havainto raportoinnin painottumisesta osin vuoden 2025 tilanteeseen on tunnistettavissa.
Painotusta selittda osaltaan se, ettad hyvinvointialueen toiminnan alkuvuosina 2023-2024 talous- ja toimintatiedon saatavuudessa,
kattavuudessa ja luotettavuudessa on ollut osin haasteita, mika on vaikuttanut koko valtuustokautta koskevan vertailukelpoisen tiedon
muodostamiseen. Tietopohja on kuitenkin kehittynyt, ja vuoden 2025 osalta kaytettavissa on ollut aiempaa kattavampaa tietoa.

Tarkastuslautakunnan suositus huomioiden raportointia valtuustokauden vaihtuessa kehitetdan jatkossa mm. siten, etta koko
valtuustokauden kehitys esitetdan yhtenaisena kokonaisuutena ja tavoitteiden toteutuminen kuvataan seka kehityssuuntina ettéa
konkreettisina toteumalukuina. Tama tukee valtuuston asettamien tavoitteiden toteutumisen arviointia johdonmukaisesti ja
vertailukelpoisesti. Liséksi raportointia on perusteltua tdsmentaa esittamalla toteumatiedot maarallisina aina, kun se on mahdollista.

Edella kuvattu kehittamistyo voidaan toteuttaa osana kaynnissa olevaa valtuustokautta siten, etta mittaristoa ja raportointikaytantoja
tdsmennetaan kauden alkuvaiheessa ja seurantatieto kertyy yhdenmukaisesti koko kauden ajan.

Toimialueiden investointisuunnittelun prosessia on kehitetty vuosittain. Kevaalla 2026 otettiin kaytannoksi, etta investointiryhma
kasittelee toimialueiden investoinnit toimialuekohtaisissa erilliskatselmuksissa. Myds valtion investointiohjaus ja mm.
lisélainanottovaltuusmenettely edellyttavat jatkossa isompien investointien tarkempaa arviointia.

Riskienhallintajarjestelman hankkimisesta on tehty paatos ja jarjestelma on kayttdonottovaiheessa.

Aluehallitus on kevaalla 2026 paattanyt kaynnistaa koko organisaatiota koskevat yhteistoimintaneuvottelut. Naissa oloissa sisaisen
tarkastuksen resursointia ei ole mahdollista vahvistaa.

Konserniohjeessa on ohjeistus tytdryhteistjen sisaisesta valvonnasta ja riskienhallinnasta, mutta varsinaisesti varautumisesta ja
valmiussuunnittelusta ei. Ohjeen tédydennys nailta osin valmistellaan aluehallituksen ja -valtuuston hyvaksyttavaksi.

Yhtiékokousedustajien ja hallitusjasenehdokkaiden nimeamisesta on vuosittain tehty hallintosdannén mukaiset viranhaltijapaatokset.
Muista omistajaohjauksen edellyttamista asioista tehdaan paatokset hallintosdannén mukaisesti.

Omistajapolitikan tarkentavat linjaukset valmistellaan aluehallituksen ja tarvitaessa aluevaltuuston paatettavaksi syksylla 2026
hankintalain muutoksen tultua hyvaksytyksi.

Aluehallitus ei nae erillisen konsernijaoston perustamista tarkoituksenmukaisena. Aluehallitus hoitaa suoraan omistajaohjauksen
edellyttamaa poliittiseen paatcksentekoon tarvittavaa roolia. Aluehallituksen nakemyksen mukaan my6s muu omistajaohjauksen
paatosvaltaan liittyva ohjeistus on riittavalla tasolla.

Aluehallitus ei nde tarkastuslautakunnan esittdmaa rajausta tarpeellisena, koska se johtaisi joissakin hallituskokoonpanoissa tarvittavan
monipuolisen osaamispohjan kaventumiseen.



Tytaryhteisoille asetettaviin tavoitteisiin lisdtdédn enemman myds pitkan aikavalin tavoitteita. 2 Jouko Luukkonen Tama suositus huomioidaan omistajapoliitiikan tarkentavia linjauksia valmisteltaessa.

Tytaryhteisjen tavoitteiden mittareita ja tavoitteen toteutumisten raportoimistapaa kehitetaan, Raportointitapaa on vuosittain kehitetty ja kehitetdén edelleen saatujen kokemusten ja palautteen johdosta. Mm. vuoden 2026
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jotta toteutumisesta saadaan tuotettua selkedmpaa ja yhdenmukaista tietoa. talousarviossa tavoitteiden asettelua ja riskienarviointia on kehitetty.

Hallintolain 29 §:n mukaan viranhaltijan ja toimielimen jasenen esteellisyyden ratkaisee henkild itse, esteellisyyden ratkaiseminen on
Hankintoihin ~ osallistuvien sidonnaisuudet tulee selvittdéd kaikilta osin ja noudattaa 1 Sari Haataja tapauskohtaista harkintaa. Monijasenisen toimielimen jasenen ja esittelijan esteellisyydessa lopullinen paatdsvalta on toimielimella.
esteellisyyssaantelya (hallintolaki 27-30 §). Hallintopalvelut/oikeudelliset palvelut normaalityéna tukee ja kouluttaa henkildita ja toimielimia esteellisyyteen liittyvissa asioissa.
Toimielinten esteellisyysasiat ovat olleet korostuneesti esilla koko Pohteen ajan.

Systemaattinen korruption torjunta koostuu muun muassa johdon ndkemyksesta ja sen viestinnasta, sisaisen valvonnan toimivuudesta,
ennalta ehkaisevista toimintatavoista, ohjeistukset (mm. lahjoista, eduista, sponsoroinnista ja poliittisista avustuksista), koulutuksesta,
sopimushallinnasta, lapinakyvasta hankintaprosessista (julkiset tarjouspyynnét), sidonnaisuusrekisterista (tarkastuslautakunta) ja ns.
sisdisesta ilmiantokanavasta. Oikeusministerion korruptionvastaisen tydn maaritelmien ja itsearvioinnin perusteella Pohteella on
korruptiontorjuntaan liittyvia em. ohjeita ja ehkaisevia kaytantdja, Pohteen haasteena on viestia henkildstolle, mista ohjeista ja keinoista
kokonaisuus syntyy. Hyvinvointialueen johtoryhma on antanut loppuvuonna 2025 toimialueille tahan liittyvan toimeksiannon.

Hyvinvointialueen tulee laatia systemaattinen korruptiontorjunnan toimintamalli huomioiden

korruptiontorjunnan itsearviointitesti seka kypsyystason arviointikriteerit. 2 Sari Haataja

Merkittavat riskit on tunnistettu ja niiden hallintaan on keinot, naiden kytkeminen tiukemmin riskienhallintaprosessiin on syyta tehda.
Suomalaisen korruption kaksi keskeisintd muotoa ovat hankinnat ja poliittinen toiminta, joiden osalta Pohteella on kattavat ohjeet ja
toimintamallit. Pohteella on kattava hankintaohje, joka ohjaa hankintaprosessia ja siséltaa toimimallit esteellisyystilanteissa.

2 Sari Haataja Viranhaltijoiden sidonnaisuuksia tarkastellaan sivutoimilupa ja -ilmoitus -prosessin kautta. Uuden valtuustokauden vaihtuessa
hallintopalvelut/toimielimet tekee poliittisille paattéjille esteellisyyskyselyn seka kouluttaa toimielimia konkreettisissa esteellisyysasioissa.
Pohteella on edustamista, matkustamista ja koulutuksia seké luottokortteja koskeva menettelytapaohje. Ohjeen liitteena on edelleen
ajankohtaisen Kuntaliiton ohje vieraanvaraisuudesta, eduista ja lahjoista. Tarkastuslautakunta vastaa sidonnaisuusrekisterista.

Korruption merkittavimmét riskialueet tulee tunnistaa ja korruptioon liittyvat riskit ja niiden
hallinta arvioida osana riskienhallintaprosessia.

Pohteella on laajasti eettiseen toimintaa ja hyvaa hallintoon liittyvia ohjeita, toimintamalleja ja jarjestelmia (ks. aikaisemmat vastaukset),
joita kaikkia ei ole tarkoituksenmukaista koota samaan ohjeeseen. Tarkoituksenmukaista on kuitenkin koota yhteen dokumenttiin tieto
erilaisista hyvaa hallintoa ja eettista toimintaa tukevista ohjeista, toimintamalleista ja jarjestelmista. Koottu dokumentti tulee osaltaan
henkildston tietoisuutta hyvasté hallinnosta ja eettisista toimintatavoista.

Hyvinvointialueen on tarkoituksenmukaista  laatia eettiset  ohjeet, jotka  sisaltavat
myds paatoksentekoon, yleiseen hallinnon hoitamiseen seké korruption torjuntaan liittyvat 2 Sari Haataja
nakokulmat.

Yritysyhteistyohon, lahjoihin ja kestityksiin tulee laatia kattavat ja selkeat kirjalliset ohjeet koko Pohteella on yritysyhteistyéhon, lahjoihin ja kestityksiin liittyvat ohjeet olemassa (kohta 31). Ohjeiden paivittamistarvekartoitus on syyta
hyvinvointialuetasoisesti. tehda. Ohjeiden helpompaan saavutettavuuteen ja jalkauttamiseen on otettu kantaa kohdassa 32.

Hyvinvointialue varmistaa omaishoidon tuen paatoksia tekevien viranhaltijoiden osaamisen perehdytykselld, saannéllisella
2 Mervi Koski, Paivi Lauri koulutuksella, yhtenaisilla ohjeilla seka asiantuntijatuella. Paatéksenteon laatua ja yhdenmukaisuutta seurataan osana omavalvontaa, ja
osaamista vahvistetaan jatkuvasti tunnistettujen kehittdmistarpeiden perusteella.

Tyé6toiminnassa on jatkettu systemaattisesti hankkeessa kehitetyn tavoitteellisen tyétoiminnan toimintamallin jalkauttamista, muun
muassa kouluttamalla henkilostéa toimintamalliin ja varmistamalla yhtenaisia prosesseja. Henkiléstérakennetta muutetaan
tydtoiminnassa luontaisen poistuman kautta sosionomipainotteiseksi, jotta riittdvé osaaminen varmistetaan. Tyo- ja paivatoiminnan
sisaltd ja tavoitteet perustuvat asiakastarpeisiin, joiden perusteella laaditaan yksiléllinen toteuttamissuunnitelma.
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Omaishoidon tuen péaatoksia tekevien viranhaltijoiden osaamisesta tulee huolehtia
paatoksenteon laadun varmistamiseksi.

Ty6- ja péaivatoiminnan sisaltéja ja ohjaajien valmiuksia on tarked kehittaa siten, ettd ne
vastaavat asiakkaiden erilaisiin tarpeisiin. Lisaksi tyotehtdvien valinnassa tulee huomioida 2 Paivi Lauri
asiakkaan taidot ja kyvyt.



